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Zusammenfassung

Die Herausforderungen, die mit der kultu-
rellen und sprachlichen Vielfalt der heuti-
gen Gesellschaft einhergehen, lassen sich
auch im Bereich der Sprachtherapie gut
erkennen. Im Rahmen der Zusammenar-
beit mit divergenten Kulturen und Spra-
chen werden an den Therapeuten Anfor-
derungen gestellt, die vor allem im Bereich
der sprachtherapeutischen Beratung be-
sonders relevant werden. Wie lauft die Be-
ratung bei mehrsprachigen Eltern ab? Wel-
che kulturellen Besonderheiten kénnen im
Zuge der Elternarbeit auftreten und wie
kann der Therapeut mit diesen Herausfor-
derungen umgehen? Das Ziel dieses kon-
zeptionellen Beitrags besteht darin, ei-
nen Leitfaden fiir die Beratung der Eltern
mehrsprachig aufwachsender Kinder zu
entwerfen, indem der Einfluss kultureller
Parameter auf die Elternberatung in der
Sprachtherapie berticksichtigt wird. Die
daraus erarbeiteten Anhaltspunkte helfen,
den Unsicherheiten und Missverstandnis-
sen in der Beratungssituation entgegenzu-
wirken und interkulturelle Kompetenz zu
starken.

1 Theoretischer
Hintergrund

Um die Hintergriinde der Leitfadener-
stellung zu erldutern, soll zundchst auf
die Grundlagen der sprachtherapeuti-
schen Beratung und auf die kulturellen
Besonderheiten, die in einem Beratungs-
gesprach wirken konnen, eingegangen
werden. Anschliefend werden daraus
Implikationen fiir eine kultursensitive
Beratung in der Sprachtherapie abgelei-
tet und in einem Leitfaden zusammen-
gefasst.

1.1 Sprachtherapeutische Beratung

Die sprachtherapeutische Beratung dient
dem Informieren, Beraten und Begleiten
des Patienten und der Angehdrigen. Zu
den Inhalten eines Beratungsgesprichs
gehort hiufig die Kldrung der Anliegen,
sowie die Besprechung und Reflexion des
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Therapieverlaufs. Die Beratungssituation
braucht sowohl einen informativen Teil,
der das Fachwissen des Therapeuten er-
fordert, als auch einen begleitenden Teil,
der sich mit den Gefiihlen, Wiinschen
und Problemen des Klienten auseinan-
dersetzt.

Die Beratungsrichtung kann je nach
Ansatz oder Orientierung individu-
ell gestaltet werden. Die Beratungssitu-
ation kann vorwiegend fachlich (Con-
sulting), oder begleitend (Counselling),
sein (Bittner & Quindel, 2013). Je nach
theoretischem Ansatz kann sich die Be-
ratung an dem klientenzentrierten oder
dem systemischen Beratungsansatz ori-
entieren. Der klientenzentrierte Ansatz
nach Carl Rogers stellt die Basisvariablen
der Echtheit, Empathie und Akzeptanz
in den Vordergrund. Im Zuge dessen soll
eine ganzheitliche und individuelle Be-
trachtungsweise des Menschen mdglich
sein (Rogers, 1973). Der systemische An-
satz, der aus der Kommunikationspsy-
chologie Paul Watzlawicks hervorgeht
(Watzlawick, 2011), betrachtet Probleme
im Zusammenhang mit dem jeweili-
gen System. Die Haltung gegeniiber dem
Klienten besteht hier aus der Neutralitit
und Neugier, der Erweiterung von Mog-
lichkeiten, dem Anregen und Verstéren
sowie der Ressourcen- und Losungsori-
entierung (Schlippe & Schweitzer, 2017).
Der systemische Ansatz erkldrt sich das
Verhalten des Klienten, indem er die Be-
ziehungen innerhalb des Systems analy-
siert.

1.2 Aufbau eines
Beratungsgesprachs

Ein Beratungsgesprich bedarf eines

strukturierten und geplanten Ablaufs.

Dazu gehoren unter anderem die &u-
Blere und innere Vorbereitung. Die du-
flere Vorbereitung dient der groben
Gesprachsstrukturierung, die innere
Vorbereitung bezieht sich auf die Hal-
tung und Einstellung des Therapeuten
(Biittner & Quindel, 2013).

Im Folgenden wird der Ablauf eines
Beratungsgesprachs erldutert, indem auf
die von Biittner & Quindel (2013) vorge-
schlagenen Gespréichsbausteine (Abb. 1)
und deren Inhalte eingegangen wird.

Als erster Baustein wird der Aufbau
einer Beziehung zwischen dem Thera-
peuten und dem Klienten (Eltern) ge-
nannt, um eine Basis fir die Therapie
und Beratung zu schaffen. Im Rahmen
der Begriiffungs- und Anwirmphase
wird ein positiver Kontakt hergestellt,
indem der Therapeut auf die Basisvaria-
blen der Echtheit, Empathie und Akzep-
tanz zuriickgreift. Der Aufbau einer sym-
metrischen Beziehung sowie eine ange-
messene Wortwahl sind hier von Bedeu-
tung. Das Anwenden der Techniken des
Verbalisierens, Paraphrasierens und des
Aktiven Zuhorens kénnen zudem Ge-
sprachsblockaden vermeiden. Infolge
dieses offenen Angebots wird den Eltern
gezeigt, dass ihre Anliegen und Interes-
sen von Bedeutung sind und akzeptiert
werden.

Im Gesprachsbaustein der Emoti-
onsarbeit soll durch die Basisvariablen
der Echtheit, Empathie und Akzeptanz
eine Voraussetzung fiir die Auseinander-
setzung mit den Gefiihlen und emotiona-
len Erlebnissen geschaffen werden. Das
Erkennen von aufgespaltenen Ambiva-
lenzen gehort auch zur Emotionsarbeit.
Diese konnen auftreten, wenn sich Eltern
in der Gestaltung der Therapie uneinig

Gesprachsbausteine

Emotionen
aufgreifen

Beziehung
aufbauen

Informationen
iibermitteln finden

Konflikte
meistern

Losungen

Abb. 1: Gesprachsbausteine nach Biittner & Quindel (2013)
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